KONSORTIUM
MULTIMEDIA SWASTA SDN BHD
(KOMMS)

KAEDAH TEMPAHAN
UJIAN BAHAGIAN 1 BERKOMPUTER

(THEORY TEST BOOKING PROCEDURE)
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By Helpdesk Department
Version1.7-2015

KONSORTIUM MULTIMEDIA SWASTA SDN BHD
KAEDAH TEMPAHAN UJIAN BAHAGIAN 1 BERKOMPUTER

Layari www.rilek.com.my

1) Sila Klik JPJ (di bawah logo JPJ)

® I LEK Rangkaian Interaktif Laman Elektronik Kerajaan

HOME ABOUT U

Home

‘Welcome to RILEK. The team at RILEK would like to welcome you to our new home page. This is our response to

your feedback on the survey we conducted recently. We valued your visits and businesses here at RILEK com my

throughout the years, and we look forward for greater ion and husiness i for the year ahead. We E-mail
are always committed to provide you the best services. We sincerely thank all of our customers for your continuous

support. Stay tuned as more improvements are underway. d

[ Loon  [REERS

[Jremember me

Royal Malaysian Police Malaysian Road Transport i Need help or new to this site? Call us.
(PDRM) (IPJ) (Mdiy or email.
Email: helpdesk@komms.com.my Tek
603.7687.1053
Fax: 603.7886.8053

7

&
G

Coming Soon Select Language v

d by Go. gle Translate

Privacy Policy Terms and Coneitions
Konsortium Mutimedia Swasta Sdn, Bhd. (466269-T) Corporate Headguarters
M-02-01, Pusat Dagangan NZX, Jalan PJU1AM1B, Ara Jays, 47301, Petaling Jaya, Selangor
Tel: 60378871053  Fax: 603.7886.8053
Alllagos and trademarks in this sie are the property of their respective owners.

LABIS Alv Highlight All Match Case

2) Sila Klik pada Booking Theory Test

~ - T LT Y 110

oy - suoge
Mewujud dan mentadbir sistern latihan, pengujian dan pelesenan pemandu yang berkesan

bagi melahirkan pemandu kenderaan bermotor yang kompeten, mematuhi peraturan dan

berhemah E-mai

dan dang-und jalan dengan komited dan P ord

untuk ang budaya kepada peraturan

s | Register
jalan raya

CIremember me

Booking Theory Test

LDL I ance (Learner riving License) Need help or new to this site? Call us
CDL Issuance (CompetencBQriving License) or email

Helpdesk

Update Student Name

selia dan ir piawaian bermotar dengan cekap dan
iti bagi alam sekitar serta industri automotif negara

Email: helpdesk@komms.com.my Tel
603.7887.1053
Fax: 603.7886.8053

Select Language N

by Go gle Translate
Tarikh jangkaan tempahan awal bagi tarikh-tarikh ujian tersebut boleh dilakukan akan

dimakiumkan kelak..

Sebarang perubahan tarikh akan dimakiumkan.

Sekian, harap makium.

Some transaction will not be successful as a result. Please be patient until JPJ resolved
this issue.

v

LABIS Alv Highlight &ll Match Case
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http://www.rilek.com.my/

3) Masukkan Username & Password yang diberikan & tekan Login.

Welcome to RILEK. We valued your visits and husinesses here at RILEK corm my throughout the years, and we ook

forward for greater collaborations and business relationships for the year ahead. YWe are always committed to

Pelanggan yang dihormati,

pravide you with the best services. ¥We sincerely thank all of aur customers for your continuous support. Stay tuned

as mare improvements are undensay.
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Roval Malaysian Police
{PDRM}

{JPJ}
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Coming Soon

{Mdly

Berkuatkuasa 1 &pril 2015 (Rabu),
Cukai Barang Dan  Perkhidmatan
(CBP) astau Good Service Tax (G5T)
akan dikenakan pada caj
perkhidimatan dan caj perkhidmatan

sampingan. [Maklumat Lanjut]

RILEK On Mobile!

Malaysian Road Transport Department Malaysian Department of Insolvency

RILEK
friendly. “isit rilek.commy on your

iz nowe mobile  browser
maokile device hecause that's what

peagle do.
* Data charges may apply.

E-rmail

Password

D Remember Me

4) Paparan seperti berikut akan ditunjukkan. Sila pastikan semua butiran Institut/Sekolah Memandu (IM/SM),
Tarikh dan ‘Credit info' yang dipaparkan adalah betul.

Step 1 Step 2 Step 3
Student Enquiry Booking Enquiry Booking Confirmation
ID Ho.
ID Type
Orang Awam Malaysia A

?.'

Prepaid Account

Account code

Account name

Credit Balance

Pelanggan yang dihormati,

Berkuatkuasa 1 April 2015 (Rabu),
Cukai Barang Dan  Perkhidmatan
[CBP) stau Good Service Tax (GST)
akan pada caj
perkhidmatan dan caj perkhidmatan
sampingan. [Makiumat Lanjut]

RILEK On Mobile!

RILEK
friendly. “isit rilek.commy on your

dikenakan

iz now mobile  browser
mohile device because that's what

people do.
* Data charges may apply.

O]

= Edit Profile
= Log out
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5)

Sila masukkan No.Kp calon beserta kategori pada ruangan kiri 'Booking Theory Test' & tekan ‘Next' untuk
memulakan tempahan Ujian Berkomputer.

RILEK

6)

HOME

BBOUT UE

Step 1

REPCRT

Step 2

PROFILE

1\
Rangkaian Interaktif Lamian Elektronik Kerajaan

FAQ

Step 3

Student Enquiry

ID Ho.

ID Type

Booking Enquiry

Crang Awarm halaysia w

student Nam &

Booking Confirmation

MUHARBMAD HAIKAL AlldAN BIN KHAIRUL AHUAR

1D No.
271020145017
Category

COrang Awvam hlalaysia

MEMC

Pelanggan yang dihormsti,

Berkustkussa 1 April 2015 (Rabu),
Cukai Barang Dan  Perkhidmatan
[CBP) atau Good Service Tax (GST)
akan dikenakan pads caj
petkhidimatan dan cai perkhidmatan
sampingan. [Maklumat Lanjut]

RILEK On Mobile!

RILEK iz now mobie browser
friendly. Wisit rilek commy on your
mobile device because that's what
people do

* Data charges may apply.

Eﬁ

= Edit Profile
= Log out

—uehicle Typ

Matoreyels

—
Cear

—Clazs Typ

D E - Motosikal malsbinl $00ce
D B1 - Motoslkal Hdak malsbing $00c:

D - Mateslkal Hddak melsbing 250

D - Metorilkal Tiga Roda

KPP Book Sarlal Hum ber

Ezam Location
-- Select Ecam Location -

Ezam Cate

—Exam Session

o [N

Paparan seperti berikut akan ditunjukkan. Sila pilih Vehicle Type (Jenis Kenderaan), tandakan Class Type
(Kelas) yang dipohon, masukkan KPP Book Serial Number (Nombor Siri Buku KPP), pilih Exam Location
(Lokasi Ujian) yang diingini dan klik di ruangan Exam Date dan pilih tarikh ujian yang dikehendaki.
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7) Selepas memilih Exam Date (Tarikh Ujian), Exam Session (Sesi Ujian) untuk tarikh tersebut akan dipaparkan.
Pilih sesi ujian yang dikehendaki.

IC Nz,

Category
COrang Amam hdalaysia

—fehicle Typ

Matoreyels
Olear

—Clazz Typ

B - Mot slkal melabinl 3000
l:‘ E1- Motoslkal fidak melsbing $00ec
D B2 - Motoslkal Hidak melsbinl 250ce

D - Motorilkal Tiga Roda

KPP Book Serlal Hum ber

Ezam Locatlon
P. PINAMG - Simpang Empat [Vl
Ezam Cate

2015-06-11

—Exam Session

O vaan 0300 17 107 O o150 110y
O 03:00 - 10200 [0 7 10] O 15:00 - 16:00

O oo - 1110 11 O -0 pr
O 110200 1107 O rao-wan g

O 0- 13200 [ 18] O wa0- 190 @i
O - 14 [ 10]
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8)

Kemudian klik Next

—ufehicle Typs

Motoreycls
Oear

—Class Typ

E - Motosikal melsbind s00ee

I:l = = Motorsikal Tiga Roda

D E1 - Motoslkal fidak mslabinl $00ce

I:l B2 - Motoslkal idak meleblnl 250ce

KPP Eock Sarlal Hum bar

Ezam Location

P. PINANG - Simpang Empat

Ezam Date

2015-06-11

—Exam Session

O -0 - w30 [ 18]
O os0- 100 1 17
® 01120 2 1)
O 1100 o 1
O 0130 1 1
O 1300 140 [ 18]

O o - 15:00 18]
O 150100 110
O o - w0 11
O a0 -0 11

O 0 - 1900 110

9) Paparan seperti berikut akan ditunjukkan, Sila klik Select Payment Method (Kaedah Pembayaran) untuk resit.

Step 1 Step 2

Step 3

Student Enguiry Booking Enquiry

Booking Information

Booking Confirmation

Student Name RUHAMBAD HAIKAL AMARK BN KHAIRUL Theory Test

ANUAR

_ S71020145017

Orang Avwam halaysis
PPINANG - SIMPAMG EMPAT
MDMATY 0013725

Please confirm that the information given are correct hefore continuing!

10) Contoh dan ruangan resit nombor.

ayment Details
Computer Service R 15.00
Service Charge R 2.00
GST (6%) RRA1.02
TOTAL RM 28.02
Back
Select Payment Method:
Account +—

Balance:
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Booking Receipt

Rangkaian Interaktif Laman Elektronik Kerajaan @ I I_ E K

Konzortium hiuktimedia Swasta Sdn. Bhd (466269-T)
Corporate Headquarters
ht02-01, Pusat Dagangan N2, Jalan PJU 1441 B, Aa Jawa, 47301, Petaling Jaya, Selangor
Tel: 602 FEEA FO53 Fax: 603 FER6 8053
GET 1D Mo: 001125312656

JPJ OFFICIAL RECEIFT

I R DD 50 P ADOOS Dats & Tima O Juw 2015 100kS

8tudent Theory Tart nformation

Category D@ Awam Malas

P.PINANG - SIMPANG EMPAT
o
——
o

Paym ant Datall

Crdar No DEV0 150504000013

Paymant Statur

Theory Tart R 1000

Com puter Tart RM 1500
Sarvica Charge RM 200
GET[E%) RN 102

Total Payment R 2802

FLEASE KEER RECEIPT FOR REFEREHNCE

Thiz iz computer generated receipt. Mo signature is required.

Thank you for using RILEK. Should wou require any assistance or hawve any inguiry, please call 602 .7886.7053 or Fax: G03.7886.8053 or email to
helpdesk @komms .com.my
win.rileb .com.my

Frint
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MAKLUMAT TAMBAHAN

A) Ralat tempahan Ujian Bahagian 1 Berkomputer dan penyelesaian

Ralat

Penjelasan dan Penyelesaian

Tindakan

User Not Found

Masalah pada rekod pendaftaran calon:

1) Calon telah mendaftar. Namun kemungkinan
berlaku kesilapan pada No.Pengenalan (ID) atau
kategori calon. Penyelia perlu membuat semakan
atas 2 perkara ini terlebih dahulu.

2) Calon belum mempunyai rekod pendaftaran.
Institut Memandu perlu mendaftarkan calon
terlebih dahulu.

Institut Memandu

Pusat Ujian Tidak Beroperasi

Email kepada Unit Helpdesk KOMMS
(helpdesk@komms.com.my)

Unit Helpdesk

Rekod pemilik tidak wujud

Sila semak rekod KPP calon. Jika KPP tidak wujud, sila
kemaskini KPP terlebih dahulu.

Jika KPP wujud, email kepada Unit Helpdesk KOMMS
(helpdesk@komms.com.my)

Institut Memandu

JPJ
Unit EG Cyberjaya

Bilangan kelas input tidak sama
dalam licap. Sila masukkan kelas
D/B2/DB2 untuk tempahan.

Email kepada Unit Helpdesk KOMMS
(helpdesk@komms.com.my)

JPJ
Unit EG Cyberjaya

Rekod LDL masih wujud.Sila
tambah kelas di kaunter JPJ
berhampiran

Calon berkemungkinan telah mempunyai Lesen L. Calon
perlu membuat semakan di Kaunter JPJ Negeri/Cawangan
untuk pengesahan.

Kaunter JPJ
Negeri/Cawangan

Invalid Session Code

Email kepada Unit Helpdesk KOMMS
(helpdesk@komms.com.my)

Unit Helpdesk

User Blacklisted

Calon mempunyai rekod senarai hitam. Calon perlu
membuat semakan di Kaunter JPJ Negeri untuk proses
padam senarai hitam.

Calon

Communication to SS Failed

Sila lakukan tempahan setiap 15 minit.

Institut Memandu

sekiranya masalah yang berlaku tidak terkandung di dalam panduan di atas, IM/SM perlu membuat aduan

terus ke Unit Helpdesk KOMMS.
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B) Laporan / Senarai calon mengikut Tarikh Tempahan (Booking date) & Tarikh Ujian

(Exam Date)

IM/SM boleh mendapatkan senarai calon mengikut :
1) Tarikh Tempahan (Booking date)
) Tarikh Ujian (Exam Date)

C) Menu 'Report'.
Klik menu 'Report' untuk mendapatkan laporan (Laporan utama adalah Top Up Report).

D) Reschedule (Penjadualan semula tarikh Ujian Berkomputer)

Reschedule yang dibuat atas kebenaran pihak JPJ akibat masalah teknikal yang berlaku di Pusat RILEK di

mana semua calon tidak dapat menduduki ujian akibat daripada masalah tersebut. Kebiasaanya tempoh

mendapatkan tarikh ujian baru adalah 5 hari waktu berkerja (rujuk Helpdesk Dept).

E) Kredit Akaun Booking

1) Setiap 1 tempahan berstatus BERJAYA, akan mengurangkan jumlah kredit Pusat RILEK mengikut
harga jenis kelas Ujian iaitu:
i) Kelas B2 Tunggal = RM17.00
Semua calon adalah layak KECUALI calon bagi kategori:
i) Bukan Warga Negara Malaysia
ii)Penduduk Tetap Malaysia
i) Kelas Selain daripada B2 Tunggal= RM27.00
Semua calon adalah layak
* Kelas B BUKAN BERMAKSUD B2.
* Kelas B dikenali sebagai B FULL. Harga tempahan adalah RM27.00.
2) Senarai bank dan nombor akaun Konsortium Multimedia Swasta Sdn. Bhd untuk tujuan tambah

nilai Akaun Tempahan Ujian Berkomputer:

No. Bank Nombor Akaun
1. | Maybank (MBB) — Kegunaan Pusat RILEK sahaja 5125-6710-1311
2. | Maybank (MBB) — Kegunaan IM/SM sahaja 5128-0250-3844
3. | CIMB — Kegunaan Pusat RILEK sahaja 1471-0000340-05-0
4. |CIMB - Kegunaan IM/SM sahaja 1471-0000107-05-6
5. | Hong Leong Bank (HLB) — Kegunaan semua (RILEK/IM/SM) 045-000-49952
6. | Bank Islam (BIMB) — Kegunaan semua (RILEK/IM/SM) 12252010001931

3) Selepas Bank-in wang ke mana-mana akaun di atas, sila lengkapkan Borang Top Up yang
disediakan dan faks ke Ibu Pejabat untuk proses Top Up.
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F) Kombinasi Kelas Kenderaan

Berikut adalah kombinasi kelas kenderaan yang dibenarkan semasa membuat tempahan ujian.

1) Gabungan Kelas Motosikal:-
I B, C
Il. B1, C
1. B2, C
2) Gabungan Kelas Motokar (** D merangkumi D(A), H merangkumi F, | merangkumi G)
I D, H, I
Il. D(A), H, |
M. D,FG
IV. D(A), F,G
V. D, FI
VI.  D(A),F I
VII. D,G,H
Vil.  D(A), G, H

Sila hubungi kami di talian 03-7886 7053 atau emel helpdesk@komms.com.my untuk sebarang bantuan:

Unit Helpdesk (urusan permasalahan eservice):

1) PuanJamilah
2) Cik Kogela
3) Mr Gugan

Credit Control (urusan Top up akaun)

1) Puan Noraizan
2) Cik Fazila

Page 10 of 10


mailto:helpdesk@komms.com.my

