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By Helpdesk Department 
Version1.7-2015 

 
KONSORTIUM MULTIMEDIA SWASTA SDN BHD 

KAEDAH TEMPAHAN UJIAN BAHAGIAN 1 BERKOMPUTER 
 
 
Layari  www.rilek.com.my 

 
1) Sila Klik JPJ (di bawah logo JPJ) 

 

 
 
 
2) Sila Klik pada Booking Theory Test 

 
 

 

http://www.rilek.com.my/
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3) Masukkan Username & Password yang diberikan & tekan Login. 
 

 
 
 
 
4) Paparan seperti berikut akan ditunjukkan. Sila pastikan semua butiran Institut/Sekolah Memandu (IM/SM), 

Tarikh  dan 'Credit info'  yang dipaparkan adalah betul. 
 

 

Account code 

Account name 

Credit Balance 
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5) Sila masukkan No.Kp calon beserta kategori pada ruangan kiri  'Booking Theory Test'  & tekan 'Next'  untuk 

memulakan tempahan Ujian Berkomputer. 
 

 
 

 
6) Paparan seperti berikut akan ditunjukkan. Sila pilih Vehicle Type (Jenis Kenderaan), tandakan Class Type 

(Kelas) yang dipohon, masukkan KPP Book Serial Number (Nombor Siri Buku KPP), pilih Exam Location 
(Lokasi Ujian) yang diingini dan klik di ruangan Exam Date dan pilih tarikh ujian yang dikehendaki. 
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7) Selepas memilih Exam Date (Tarikh Ujian), Exam Session (Sesi Ujian) untuk tarikh tersebut akan dipaparkan. 

Pilih sesi ujian yang dikehendaki. 
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8) Kemudian klik Next 
 

 
9) Paparan seperti berikut akan ditunjukkan, Sila klik Select Payment Method (Kaedah Pembayaran) untuk resit. 

 

 
 

  
10) Contoh dan ruangan resit nombor. 
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MAKLUMAT TAMBAHAN 
 
A) Ralat tempahan Ujian Bahagian 1 Berkomputer dan penyelesaian  
 

Ralat Penjelasan dan Penyelesaian Tindakan 

User Not Found 

 
Masalah pada rekod pendaftaran calon: 

1) Calon telah mendaftar. Namun kemungkinan 
berlaku kesilapan pada No.Pengenalan (ID) atau 
kategori calon.  Penyelia perlu membuat semakan 
atas 2 perkara ini terlebih dahulu. 

 
2) Calon belum mempunyai rekod pendaftaran. 

Institut Memandu  perlu mendaftarkan calon 
terlebih dahulu. 

 

Institut Memandu 

Pusat Ujian Tidak Beroperasi 
Email kepada Unit Helpdesk KOMMS 
(helpdesk@komms.com.my) 

Unit  Helpdesk 

Rekod pemilik tidak wujud 

Sila semak rekod KPP calon. Jika KPP tidak wujud, sila 
kemaskini KPP terlebih dahulu.  
 
Jika KPP wujud, email kepada Unit Helpdesk KOMMS 
(helpdesk@komms.com.my) 

 
Institut Memandu 

 
 

JPJ 
Unit EG Cyberjaya 

 
Bilangan kelas input tidak sama 
dalam licap. Sila masukkan kelas 
D/B2/DB2 untuk tempahan. 
 

Email kepada Unit Helpdesk KOMMS 
(helpdesk@komms.com.my) 

JPJ 
Unit EG Cyberjaya 

Rekod LDL masih wujud.Sila 
tambah kelas di kaunter JPJ 
berhampiran 

Calon berkemungkinan telah mempunyai Lesen L. Calon 
perlu membuat semakan di Kaunter JPJ Negeri/Cawangan 
untuk pengesahan. 
 

Kaunter JPJ 
Negeri/Cawangan 

Invalid Session Code 
Email kepada Unit Helpdesk KOMMS 
(helpdesk@komms.com.my) 

Unit  Helpdesk 

User Blacklisted 

 
Calon mempunyai rekod senarai hitam. Calon perlu 
membuat semakan di Kaunter JPJ Negeri untuk proses 
padam senarai hitam. 
 

Calon 

Communication to SS Failed Sila lakukan tempahan setiap 15 minit. Institut Memandu 

 
sekiranya masalah yang berlaku tidak terkandung di dalam panduan di atas,  IM/SM perlu membuat aduan 
terus ke Unit Helpdesk KOMMS. 
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B) Laporan / Senarai calon mengikut Tarikh Tempahan (Booking date) & Tarikh Ujian  
(Exam Date) 

IM/SM boleh mendapatkan senarai calon mengikut : 
I) Tarikh Tempahan (Booking date) 
II) Tarikh Ujian (Exam Date) 

 

C)   Menu 'Report' .  
 Klik menu 'Report' untuk mendapatkan laporan (Laporan utama adalah Top Up Report). 

 
 

D) Reschedule (Penjadualan semula tarikh Ujian Berkomputer)  

Reschedule yang dibuat atas kebenaran pihak JPJ akibat masalah teknikal yang berlaku di Pusat RILEK di 

mana semua calon tidak dapat menduduki ujian akibat daripada masalah tersebut.  Kebiasaanya tempoh 

mendapatkan tarikh ujian baru adalah 5 hari waktu berkerja  (rujuk Helpdesk Dept).  

E) Kredit Akaun Booking  

1)   Setiap 1 tempahan berstatus BERJAYA, akan mengurangkan jumlah kredit  Pusat RILEK mengikut        

harga jenis kelas Ujian iaitu: 

 i) Kelas B2 Tunggal = RM17.00 

   Semua calon adalah layak KECUALI calon bagi kategori: 

   i) Bukan Warga Negara Malaysia 

   ii)Penduduk Tetap Malaysia 

 ii) Kelas Selain daripada B2 Tunggal= RM27.00 

   Semua calon adalah layak  

   * Kelas B BUKAN BERMAKSUD B2.  

   * Kelas B dikenali sebagai B FULL. Harga tempahan adalah RM27.00.  

 2)   Senarai bank dan nombor akaun Konsortium Multimedia Swasta Sdn. Bhd  untuk tujuan tambah        

nilai Akaun Tempahan Ujian Berkomputer:   

No. Bank Nombor Akaun 

1. Maybank (MBB) – Kegunaan Pusat RILEK sahaja 5125-6710-1311 

2. Maybank (MBB) – Kegunaan IM/SM sahaja 5128-0250-3844 

3. CIMB – Kegunaan Pusat RILEK sahaja  1471-0000340-05-0 

4. CIMB – Kegunaan IM/SM sahaja 1471-0000107-05-6 

5. Hong Leong Bank (HLB) – Kegunaan semua (RILEK/IM/SM) 045-000-49952 

6. Bank Islam (BIMB) – Kegunaan semua (RILEK/IM/SM) 12252010001931 

 
3) Selepas Bank-in wang ke mana-mana akaun di atas, sila lengkapkan Borang Top Up yang         

disediakan dan faks ke Ibu Pejabat untuk proses Top Up. 
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F) Kombinasi Kelas Kenderaan 
 

 Berikut adalah kombinasi kelas kenderaan yang dibenarkan semasa membuat tempahan ujian. 
 

1) Gabungan Kelas Motosikal:- 
I. B, C 

II. B1, C 
III. B2, C 

2) Gabungan Kelas Motokar (** D merangkumi D(A), H merangkumi F, I merangkumi G) 
I. D, H, I 

II. D(A), H, I 
III. D, F, G 
IV. D(A), F ,G 
V. D, F, I 

VI. D(A), F, I 
VII. D, G ,H 

VIII. D(A), G, H 
 
 

 
Sila hubungi kami di talian 03-7886 7053 atau emel helpdesk@komms.com.my untuk sebarang bantuan: 
 
Unit Helpdesk (urusan permasalahan eservice):  
 

1) Puan Jamilah 
2) Cik Kogela 
3) Mr Gugan 

 
Credit Control (urusan Top up akaun) 

1) Puan Noraizan 
2) Cik Fazila 

mailto:helpdesk@komms.com.my

